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EN — damit fair gehandelte Produkte eine Chance haben

Gesunde Konkurrenz

Inhabergefuhrte Bioladen konnen sich gegen Discounter behaupten — mit besonderen Angeboten

~ Vow LuTz STEINBRICK

Wer sich in diesem Fachgeschift fiir Na-
turkost und Naturkosmetik umschaut,
landet mit seinen Blicken unmittelbar in
den Kulissen: Im Schaufenster von Bioto-
piain der Kreuzberger Wrangelstrafie fin-
det sich ein roter indischer Sari - als Un-
terlage fiir Naturkosmetika. In einer Ecke
steht ein Teewagen aus Messing, der mit
tkologischen Badezusitzen aufwartet.
+Wir richten den Laden ganz nach unse-
rem Geschmack ein®, erklirt Mit-Inhabe-
rin Adi Willnauer. Seit 1993 fiihrt sie die
Biotopia GmbH, gemeinsam mit Susanna

- Guffens und sieben Mitarbeitern.

Bereits 1980 erdffnete in der Wrangel-
strafle ein Naturkostladen. ,Okotopia®
wurde von einem Ladenkollektiv betrie-
ben. Auch Willnauer und Guffens gehdr-
ten dazu. Dann griindeten sie Biotopia.
+Weil wir mit unseren Angeboten schon

S0 viele Jahre im Kiez sind, haben wir

eine Menge langjidhriger Stammkunden®,
erziihlt Willnaner. Aus ihrer Sicht ist das
einer der Griinde, warum sich die Bioto-
pia auf dem immer hirter umkimpften
Bio-und Naturkostmarkt behaupten
kann. :

Alteingesessene  Bioliden haben es
schwaer: Seit Jahren bieten auch Discoun-
ter Bio-Produkte an. Auch Biomarkt-Ket-
ten machen deninhabergefithrten kleine-
ren Geschéften verstirkt Konkurrenz.

Das hat in Berlin fatale Folgem: .Ich

kenne fiinf Bioliden, die allein im letzten
Jahr schlieffen mussten®, sagt Willnauer.
Es liegt auf der Hand, dass grofiere
Bio-Mirkte sich vor allem dort ansie-
deln, wo die kleineren jahrelang , Pionier-
arbeit leisteten”, wie Willnauer es nennt.
In Kreuzberg etwa gibt es bekannterma-
fien ein gewachsenes Klientel, das dkolo-
gische Produkte bevorzugt.

Fiir kleinere Bio-Geschiifte scheint die
Mische in den Randbezirken zu liegen,
wo es entsprechend weniger Angebote
gibt. ,Meines Wissens haben in den letz-
ten Jahren einige inhabergefithrte Natur-
kostliden in Stadtteilen wie Marzahn
oder Adlershof ertéfinet”, erzihlt Alexan-
dra Becker von der Firdergemeinschaft
Okologischer Landbau Berlin-Branden-
burg (FOL). Der Verein bietet jeden letz-
ten Mittwoch im Monat ab 19 Uhr in der
Marienstrafie 19-20 einen Erfahrungs-
austausch fiir den Naturkostfachhandel
an.

Platz ist in der kleinsten Nische. Adi Willnauer, ,Biotopia“-Geschiftsfithrerin, hat aufler
Badekugeln noch mehr anzubieten: hawaiianische Massagen zum Beispiel. Fato: Thilo Rickels

Dass sich Biotopiakeine Umzugsfragen
stellen, liegt nicht nur an den Stammkun-
den. Neben der umfangreichen Produkt-
palette an Naturkost und -kosmetik auf
iiber hundert Quadratmetern Verkaufs-
fliche gibt es néimlich ein Studio. Hier bie-
tet Susanna Guffens Kosmetik-Behand-
Iungen und Massagen an. Sie ist nicht nur
staatlich gepriifte Didt-Assistentin, son-
dern auch Maturkosmetikerin - ausgebil-
det in hawaiianischer und ayurvedischer
Massage. Ein ungewohnlicher Extra-Ser-
vice, den die meisten anderen Naturkost-
laden schon aus Platzgriinden nicht zu
bieten haben. Fiir Guffens und Willnauer
ist dies ihr Schliissel zum Erfolg.

Ich finde es wichtig, Schwerpunkie zu
setzen, mit denen man sich von anderen
Liden unterscheidet”, meint Adi Will-
nauer. Im Fall der Biotopia sind dies spe-
ziell die Kosmetik-Behandlungen und die
Massagen. Nahe gelegene Bio- und Natur-
kostliden, die mit anderen Spezialititen
aufwarten, sicht Willnauer nicht als Kon-
kurrenten. Bei ,Kraut und Riiben”
schitzt sie die grofie und hochwertige
Auswahl an Obst- und Gemiisesorten,
wiihrend sie im ,Himmel und Erde* das
Angebot an Weinen aus Skologischem
Anbau beeindruckt,

Die Biotopia-Inhaberinnen sind ihrer-
seits stolz auf Brotsorten im Sortiment,
die es anderswo kaum zu kaufen gibt, wie
Willnauer sagt. ,Wir werden seit vielen
Jahren von einigen Bickereien beliefert,
die in Handarbeit auch ungewdhnliche
Sorten wie doppelt gebackenes Roggen-
sprossenbrot oder Kamut-Getreidebrot
herstellen.” Ein  familienfreundlicher
Pluspunkt ist die Gerfumigkeit: Es gibt
Stellfliiche fiir vier Kinderwagen und
eine Ecke, wo sich der Nachwuchs mit
Stofftieren und Malbiichern die Zeit ver-
treiben kann. Aufierdem setzt man hier
auf ein Stehcafé mit wvegetarischen
Snacks und Suppen sowie auf die Bioto-
pia-Karte, die Kunden zehn Prozent Ra-
batt auf alle Angebote gewihrt.

«Dass es die Biotopia noch gibt, liegt
aber vor allem daran, dass wir kompetent
beraten und aus Uberzeugung handeln®,
erklirt Adi Willnauer. .Vielen Kunden
ist das wichtig.”

{l@ Weitere Informationen unter:
www.biotopia-berlin.de
www.wrangel-vision.de/mitglie-
der/biotopia/index.html



